ALUR PENDAFTARAN PASIEN

Pasien Datang

A 4

Mengambil nomor antrean
di mesin APM dan memilih

unit pelayanan yang dituju

Satu nomor antrean lansia/
difabel dikumpulkan di meja
pendaftaran.

Lansia /
Difabel

Apabila pasien baru maka

melampirkan kartu identitas
(KTP/ KK/ JKN KIS)

Menuju ke tempat
pendaftaran sesuai nomor
antrean

Pasien

Mendapat 2 nomor antrean :

e 1 nomor antrean untuk
pasien

e 1 nomor diberikan ke
petugas saat di pendataran

TIDAK

Baru

Menyerahkan 1 nomor
antrean dan kartu JKN KIS/
Kartu Identitas (KTP/ KK/ KIA)
*Menyerahkan fotokopi KTP/ KK dan Surat

Keterangan Domisili bagi penduduk Kota
Surakarta yang tidak memiliki JKN KIS

A 4

Mendapat Kartu Indonesia
Berobat (KIB) atau label
identitas

Pasien menunggu

nomor antrean sesuai

\ 4

unit pelayanan

A 4

Menyerahkan 1 nomor
antrean dan kartu JKN KIS
atau Kartu Identitas Berobat
(KIB)

A




Mendapat 2 nomor antrean :

e 1 nomor antrean untuk
pasien

e 1 nomor diberikan pada
petugas saat di loket
pendataran

Satu nomor antrean lansia/
difabel dikumpulkan di meja
pendaftaran

A 4

ALUR PELAYANAN PASIEN

Pasien Datang

Gawat
Darurat

Mengambil nomor antrean
di mesin APM dan memilih
unit pelayanan yang dituju

Lansia /
Difabel

Menuju ke pendaftaran sesuai
nomor antrean

Menunggu nomor antrean
dipanggil

Menuju ke unit pelayanan
yang dituju

y

Diperiksa sesuai dengan

v

keluhan

Mendapat penanganan

Rujukan

A

Pelayanan Farmasi

y
Pasienm

Rujukan Internal :

- Unit pelayanan lain

- Pemeriksaan Penunjang
- Konseling

Rujukan Eksternal :
- Rujukan ke RS

A




